POLITICA DE CALIDAD, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

KIWI ATLANTICO, S.A es una empresa dedicada a la clasificacién, envasado y comercializacion de kiwis en
la que la CALIDAD, la LEGALIDAD y la AUTENTICIDAD del producto, la RESPONSABILIDAD SOCIAL y el
respeto por el MEDIO AMBIENTE han sido, SON y SERAN una de las bases fundamentales y prioritarias de

su identidad, liderazgo y desarrollo.

BisisH orinGlaa] :

La mision de KIWI ATLANTICO es la de realizar el suministro de productos que cumplan o superen las

expectativas de calidad de nuestros clientes y consumidores, asegurando el cumplimiento legal y la

autenticidad del producto servido, incorporando en nuestra actividad empresarial valores diferenciadores

como los siguientes:

Productos que satisfagan las necesidades de los clientes en cuanto a calidad, seguridad, autenticidad,
legalidad, formatos, servicio y costo.

La mejora continua de los procesos y la calidad como objetivo permanente.

La inversion constante y la adecuacion de recursos que garanticen la actualizacion y mejora
permanente de los procesos y de los productos.

La correcta gestion ambiental asi como la prevencién y minimizacion de la contaminacion del entorno
que nos rodea.

El respeto a los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la
seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

La produccion basada en el cumplimiento de estos valores, de la legislacion vigente, integrando la

responsabilidad social y medioambiental en nuestra estrategia empresarial.

Obieti G s
Asegurar la confianza de nuestros clientes en cuanto a fiabilidad, capacidad técnica, respeto
medioambiental , diligencia y seguridad en el desarrollo de nuestros productos, con objeto de garantizar
y aumentar la satisfaccion de los mismos.

Disponer de la flexibilidad suficiente para adaptarse a los requisitos de nuestros clientes en un
entorno dinamico, cambiante y competitivo y que esto a su vez nos permita ser eficaces.

Reunir personal con la formacion y la motivacion suficientes, y asi conseguir la mejora de los
procesos, utilizando la formacién continuada como sistema que mejora y potencia la cualificacion
profesional y humana.

Mantener el compromiso de mejorar continuamente la cultura de la seguridad y calidad de los productos.

Estos objetivos se concretan y despliegan en objetivos especificos que son peridédicamente
evaluados por el Gerente.
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Para el cumplimiento de estos objetivos KIWI ATLANTICO, S.A. establece las siguientes directrices:

EN RELACION A NUESTROS CLIENTES:

= Comunicacién con el cliente para garantizar que las desviaciones o errores detectados asi como las

quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas son consideradas como una fuente de informacion y
de oportunidades para la mejora y revision del sistema.

= Las opiniones de nuestros clientes sobre nuestros productos y servicios son incorporadas
constantemente para aumentar su nivel de satisfacciéon y como input para la mejora de nuestros

procesos.

EN RELACION A NUESTRO PERSONAL:

= (Cada miembro de la organizacion contribuye desde su puesto de trabajo a hacer realidad los

objetivos de calidad y medio ambiente, por lo que es mision de cada uno realizar un trabajo impecable
y responsable.

= [nformacion continua y sistematica sobre la relevancia del trabajo realizado asi como de su
repercusion en los resultados alcanzados.

= Motivacion adecuada para su participacion en la mejora continua de nuestros procesos mediante la
implicacién en la deteccion, andlisis y correccion de defectos, ineficiencias y malas practicas asi

como en la eliminacion de sus causas.

EN RELACION A NUESTROS PROCESOS:

» Tanto los procesos como su secuencia de interaccion estan formalmente identificados y son objeto

de control seguimiento y analisis para garantizar su ejecucion correcta y establecimiento de mejoras
en funcion de los resultados obtenidos.
= |a prevencion de errores tiene prioridad sobre su resolucién. El conocimiento de las posibles

deficiencias y su subsanacion se extendera a toda la organizacion con un fin preventivo.

EN RELACION A NUESTROS PROVEEDORES:

= La calidad, seguridad de nuestros productos también depende de la calidad de las

materias primas suministradas y de los servicios que contratamos a terceros. Por tanto debemos
exigir a nuestros suministradores la maxima calidad y evaluar su trabajo, asi como su compromiso con

la responsabilidad social y el medio ambiente.

Estas directrices de calidad, seguridad, legalidad y autenticidad, asi como las de responsabilidad social y
medioambiental son vinculantes a todas las personas de la organizacion. La asuncién de esta Politica
y de la responsabilidad que todos nosotros tenemos en su implantacion es un requisito imprescindible
para cumplir nuestra mision y alcanzar los objetivos previstos. Esta politica también es revisada

periédicamente por g
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